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Contexte Recherches graphiques

École en ligne
Une plateforme de gestion scolaire

Un portail web / pas une application
Il est responsive, souvent utilisé sur mobile.

Gratuite mais sans alternative !
Spécifiquement pour les 
établissements secondaires du 
réseau WBE

Mise à disposition gratuitement

Le contenu dépend de chaque établissement
La formation et le support sont soumis au bon vouloir 
des écoles.

Cet outil est-il sous-utilisé ?
Elle est obligatoire, techniquement dépendante,  
dont l'accès repose sur un dispositif peu intuitif.

Prototype Conclusion



Contexte

192 000
utilisateurs de la plateforme

Élèves inscrits  
(au 15 janvier 2024)

Parents d’élèves

(estimation basse :  
1 parent par élève)

Personnel WBE

(directions, administration, 

enseignants)

90 000

90 000

12 000

Pour le territoire belge, tous réseaux  
d’enseignement confondus, les utilisateurs  
de la plateforme École en ligne représentent

23%
des établissements 
secondaires francophones 

Recherches graphiques Prototype Conclusion

J’ai vraiment besoin 

de m’organiser !

Qui est le parent ?

Consultative Charge mentale élevée

Ne veut pas perdre son temps Fortes attentes

Public très diversifié Desktop et/ou mobile

Subi la multiplicité des canaux

Je veux voir mes 
résultats avant 

mes parents.Qui est l’élève ?

Pragmatique Mobile-first

Multi-outils natif Pas d’attente, s’adapte

Usage minimal et ciblé Spontané

Impatient

Si la plateforme était 
mieux exploitée, elle 

deviendrait 
indispensable.

La connexion, c’est compliqué et long, j’y vais le moins possible !



École en ligne

Wallonie Bruxelles Enseignement

École en ligne

Wallonie Bruxelles Enseignement

École en ligne

Wallonie Bruxelles Enseignement
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Navigation Branding
Outfit SemiBold Outfit Bold

Font size: 13px  / Line height: 24px  / Letter spacing: 0% Font size: 24px  / Line height: 30px  / Letter spacing: 0%

Paragraphes - body textes (petit)

Outfit Regular Display
Font size: 13px  / Line height: 15px  / Letter spacing: 0% Outfit ExtraBold

Font size: 32px  / Line height: 38px  / Letter spacing: 0%

Labels

Outfit SemiBold

Font size: 11px  / Line height: 16px  / Letter spacing: 0%
Titres H1
Outfit Bold

Calendrier textes
Font size: 21px  / Line height: 28px  / Letter spacing: 0%

Outfit Regular

Font size: 11px  / Line height: uto  / Letter spacing: 0% it

Outfit SemiBold

Font size: 18px  / Line height: 24px  / Letter spacing: 0%

Outfit edium

Outfit SemiBold

 /  / Letter spacing: 0%

Font size: 16px  / Line height: 15px  / Letter spacing: 0%
Paragraphes - body textes

Main blue light

#E8F0FF

Ink light

#CCCDE2

Warm grey

#8E7D7E

Navigationoi Font size: 15px  / Line height: 24px  / Letter spacing: 0%

Outfit SemiBold

Font size: 16px  / Line height: 24px  / Letter spacing: 0%

Main blue hover

#0052D3

Ink light

#A2A3C5

Amber hover

#D39100

Cream hover

#EEE5E6

Font size: 13pxMain blue

Primairy / CTA


#1870FF
aniain

 / Line height: utoInk dark

Texts / nav


#1B1C38

 / Letter spacing: 0% Amber

Accent / alertes


#F0A500
Outfit edium

Font size: 16px

Cream

Backgrounds


#FFFAFA
Line height: 18px

Amber light

#FFEDC7

Outfit Regular

Minty

Success / Justified


#00B894

Minty light

#CAF7EE

Poppy

Fail / urgent


#F44630

Poppy light

#FFE1DD

Real white

Cards


#FFFFFF

Minty hover

#00987A

Poppy hover

#E30D0D



Contexte

LOGO

Name website

Accueil

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Athénée Royal de #Nom

Welcome, #Name
Message d’introduction, présentation et nom de #Enfant connecté

À faire

Tâche n°1 - Urgent
Explication sur la tâche / Où se rendre

Tâche n°2 - Urgent
Explication sur la tâche / Où se rendre

Tâche n°3 - Urgent
Explication sur la tâche / Où se rendre

Tâche n°4 - Urgent
Explication sur la tâche / Où se rendre

Solde carte repas Documents Absences et retards

15,50 Nouveaux documents à 
consulter depuis votre 
dernière connexion

13€ Absence(s) à justifier

Pas de réservation 1Mise à jour le 21/05/2026
Retard(s) à justifier

Mise à jour le 21/05/2026

Prénom Nom (enfant)
4D - Athénée Royal de Waterloo

Calendrier

May 2026

Tue Wed Thu Fri Sat SunMon

1 2 3 4 5 6 7

8 10 11 12 13 149

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Fête de l’ARW !
27 mai 2026

Formulaire inscription à 
envoyer
28 mai 2026

Contacts

Question administrative
xxxxxx xxx xx xxxxxxxx

Annuaire des enseignants
xxxxxx xxx xx xxxxxxxx

Contacter la direction
xxxxxx xxx xx xxxxxxxx

Login NAME

LOGO

Name website

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Calendrier

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Catégorie

Athénée Royal de #Nom

Calendrier
Vous retrouverez ici l’agenda de l’école et de votre enfant

La vie de classe Pour Alice Urgent Tout afficherAgenda et congés

MOIS

lundi JeudiMardi Mercredi

1 1 11 1

1 11 1 1

1 11 1 1

1 1 11 1

1 1 11 1

Vendredi

1

1

1

1

1

Samedi

1

1

1

1

1

Dimanche

Prénom Nom (enfant)
4D - Athénée Royal de Waterloo

Login NAME

Cette semaine

Date - Tâche - Statut (si s’applique)

Date - Tâche - Statut (si s’applique)

Date - Tâche - Statut (si s’applique)
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LOGO
Athénée Royal de #Nom

Justifié

Non justifié

En retard

À signer

Nouveau

Prénom Nom (enfant)
4D - Athénée Royal de 
Waterloo

Bienvenue, 
#Name
Message d’introduction, présentation et 
nom de #Enfant connecté

À faire

Tâche n°1 - 
Urgent
Explication sur la 
tâche / Où se rendre

Tâche n°2 - 
Urgent
Explication sur la 
tâche / Où se rendre

Tâche n°3
Explication sur la 
tâche / Où se rendre

00

00

00

Contacts Calendrier Paiements

Login NAME

LOGO
Athénée Royal de #Nom

Prénom Nom (enfant)
4D - Athénée Royal de 
Waterloo

Bienvenue, 
#Name
Message d’introduction, présentation et 
nom de #Enfant connecté

À faire

Tout est en ordre !

Contacts Calendrier Paiements

Login NAME

Navigation DESKTOP

XX

XX

Navigation DESKTOP

Navigation DESKTOP

Profil actif

Anna Hernandez
4D Titulaire: Mme Martin

Alyssa Hernandez
6C

Livio Hernandez
1B

Conclusion

Navigation MOBILE

Navigation MOBILE

Profil actif

Anna Hernandez
4D Titulaire: Mme Martin

Solde cantine

12,00 €

Aucune réservation

Recharger

Bouton

Bouton

Bouton

Bouton

Absence jour entier
Mardi 13 mai 2026

Retard 1ere heure
Mercredi 6 mai 2026

Organisation de la fin 
d’année
Ajouté le 24/05/2026

Bouton

Bouton

Justifié

Non justifié



Contexte

1
Onboarding
première connexion est l'occasion de 
réduire la charge initiale : configuration 
des préférences

Première connexion = paramétrage

Recherches graphiques Prototype

Affichage des profils enfants

Conclusion

Personnalisation des notifications



2
Données centralisées
Les utilisateurs ouvrent la plateforme 
avec une intention précise : ils ne 
veulent pas chercher. 

Perte de temps / ne sait 
pas où il se trouve

Menu latéral clarifié

Contexte Recherches graphiques Prototype Conclusion

Multiplicité des sources  
d’information = charge mentale

Ajout d’une “to do list” fiable  
+ appels à l’action

Sélecteur enfant peu visible

Accès rapide / Switch clair

Communication peu claire ou 
impossible avec l’école

Annuaire et procédures 
clarifiées



3
Calendrier intégré
> cœur de la plateforme

Avec système de filtres et codes 
couleurs concrets

4
Guidage
> combler le besoin de compétence

Rubriques d'aide sidebar

Popins informatives contextuelles 

Contexte Recherches graphiques

Filtres de tri

Prototype Conclusion

Aide / calendrier

Utilisez les filtres :
Appuyez sur les catégories pour les afficher 
ou les cacher

Tout afficher Tout afficher



5
Des statuts clairs
Visibilité accrue sur les thématiques 
centrales pour les parents, qui 
cristallisent la charge mentale.

paiements

Contexte Recherches graphiques

À faire

Journal de classe à signer
Semaine du 18 au 22 mai 2026

Carte cantine à recharger
Le solde est inférieur à 10 eur

Retard du 6 mai 2026 à justifier
Justificatif à remettre

Prototype Conclusion

Réduire la charge mentale :  
rassurer quand tout est en ordre !



Échantillon trop restreint

Contexte

Hiérarchisation des icônes

Recherches graphiques Prototype

Analyse côté écoles à faire Tests itératifs à faire

Conclusion


